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Abitazione:

Allagamento:

Assicurato:
Assistenza:

Centrale Operativa:

Contraente:
Domicilio:

Esplosione:

Furto:

Incendio:

Italia:

Massimale:

Mezzi di chiusura:

Paese di origine:
Polizza:

Premio:
Residenza:

Scoppio:
Sinistro:

Societa:

Glossario

’insieme dei locali costituenti l'intero fabbricato unifamiliare oppure una unita
immobiliare, destinati a civile abitazione, ove ha il proprio domicilio.

eccesso o accumulo d’acqua al di fuori di bacini appositamente destinati alla sua
raccolta.

il soggetto il cui interesse & protetto dall’assicurazione.

aiuto tempestivo, in denaro o in natura, fornito all’Assicurato che si trovi in
difficolta a seguito del verificarsi di un sinistro, tramite la Centrale Operativa.

la struttura organizzativa di INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. - Rappresentanza
Generale per 'ltalia, Via Carlo Pesenti 121 - 00156 Roma, costituita da risorse
umane ed attrezzature, in funzione 24 ore su 24 e tutti i giorni dell'anno, che
provvede a garantire il contatto telefonico con |'Assicurato, organizzare gli
interventi sul posto ed erogare, le prestazioni di assistenza previste in Polizza.

il soggetto che stipula l'assicurazione.

il luogo, nel paese di origine, dove I’Assicurato ha stabilito la sede principale dei
suoi affari e interessi come risultante da certificato anagrafico.

lo sviluppo di gas o vapori ad alta temperatura e pressione, dovuto a reazione
chimica che si autopropaga con elevata velocita.

il reato previsto agli artt. 624 e 624-bis C.P., commesso da chiunque si impossessi
della cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, al fine di trarne profitto per
sé o per altri.

la combustione, con fiamma, di beni materiali al di fuori di appropriato focolare,
che puo autoestendersi e propagarsi.

il territorio della Repubblica Italiana, la Repubblica di San Marino e lo Stato della
Citta del Vaticano.

la somma massima, stabilita nella Polizza, garantita dalla Societa in caso di
sinistro.

robusti serramenti in legno, materia plastica rigida, vetro antisfondamento,
metallo o lega metallica chiusi con serrature, lucchetti, catenacci o altri idonei
congegni manovrabili esclusivamente dall’interno. Inferriate fissate al muro.

ai termini della presente Polizza si intende 'ltalia;

il documento che prova il contratto di assicurazione.

la somma dovuta dal Contraente alla Societa.

il luogo, nel paese di origine, dove |’Assicurato ha stabilito la sua dimora come
risultante da certificato anagrafico.

il repentino dirompersi di contenitori per eccesso di pressione interna di fluidi non
dovuto ad esplosione.

il verificarsi dell’evento dannoso, futuro ed incerto, per il quale & prestata
l’assicurazione.

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. - Rappresentanza Generale per |'ltalia, Via Carlo
Pesenti 121 - 00156 Roma.
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NORME CHE REGOLANO | RAPPORTI CON L’ASSICURATO

ART. 1. DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze della Contraente e dell’Assicurato relative a circostanze che
influiscono sulla valutazione del rischio possono comportare la perdita totale o parziale del diritto
all’indennizzo, nonché la stessa cessazione dell’Assicurazione, ai sensi degli artt.1892, 1893 e 1894 e 1898
C.C..

ART. 2. ALTRE ASSICURAZIONI

L’Assicurato, a parziale deroga di quanto disposto dall’art.1910 C.C. e esonerato dalla preventiva
comunicazione dell’esistenza o della successiva stipulazione di altre assicurazioni per gli stessi rischi. In
caso di sinistro, I’Assicurato deve tuttavia darne avviso per iscritto a tutti gli assicuratori, indicando a
ciascuno il nome degli altri a norma del terzo comma dell’art.1910 C.C..

In caso di attivazione di altra compagnia, le prestazioni e le garanzie previste nel contratto saranno
operanti, entro i limiti indicati, quale rimborso all’Assicurato degli eventuali maggiori importi addebitati
all’Assicurato stesso dalla compagnia che ha erogato la prestazione o la garanzia superando il proprio
massimale.

ART. 3. DURATA DELLA COPERTURA
La copertura assicurativa ha una durata di 12 mesi dalla data di messa in copertura.

ART. 4. LIMITI DI ESPOSIZIONE E LORO SUPERAMENTO

| massimali previsti per le Prestazioni e Garanzie qui di seguito riportate si intendono al lordo di qualsiasi
imposta od altro onere stabilito per legge. Le eventuali spese sostenute direttamente dall’Assicurato per
una prestazione saranno rimborsate, previa presentazione di validi giustificativi (fatture, ricevute fiscali),
esclusivamente se contemplate e preventivamente autorizzate dalla Societa, fatte salve le eventuali
esclusioni e/o franchigie previste.

Nel caso in cui la prestazione erogata dalla Centrale Operativa preveda dei costi extra o superiori ai limiti di
rimborso che restano a carico dell’Assicurato, la Societa e tenuta preventivamente a quantificare tali costi,
che verranno saldati direttamente dall’ Assicurato.

ART. 5. MANCATO UTILIZZO DELLE PRESTAZIONI E LIMITI DI RESPONSABILITA

In caso di Prestazioni o Garanzie non usufruite o usufruite solo parzialmente per scelta dell’Assicurato o
per negligenza di questi, la Societa non e tenuta a fornire alcun altro aiuto in alternativa o a titolo di
compensazione rispetto a quello offerto.

La Societa non assume responsabilita per danni conseguenti ad una sua mancata o ritardata prestazione
a causa dell'intervento delle Autorita del paese nel quale e prestata |'assistenza, di forza maggiore o
circostanza fortuita ed imprevedibile. La Societa non si assume, altresi, alcuna responsabilita per eventuali
restrizioni o condizioni particolari stabilite dal fornitore o per i danni da questo provocati.

ART. 6. TERMINE DI PRESCRIZIONE
ILltermine di prescrizione dei sinistri relativi alla presente Polizza & di due anni a normadell’art. 2952 C.C..

ART. 7. RIMBORSO DELLE SOMME SPESE PER PRESTAZIONI INDEBITAMENTE RICEVUTE

La Societa si riserva il diritto di chiedere all’Assicurato la restituzione delle spese sostenute in seguito
all’effettuazione delle prestazioni di assistenza, che si accertino non essere dovute in base a quanto
previsto dal contratto o dalla legge.
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ART. 8. VALUTA DI PAGAMENTO

Le indennita ed i rimborsi vengono corrisposti in Italia in Euro. Nel caso di spese sostenute in Paesi non
appartenenti all’'Unione Europea, il rimborso verra calcolato al cambio rilevato dalla Banca Centrale
Europea, relativo al giorno in cui I’Assicurato ha sostenuto le spese.

ART. 9. ASSICURATI
L’assicurazione si intende valida a favore dell’Assicurato, presente nell’elenco degli aventi diritto.

ART. 10. FORO COMPETENTE - CONTROVERSIE CON GLI ASSICURATI
Il foro competente per le controversie con gli Assicurati € quello del luogo di residenza dell’Assicurato.

ART. 11. RECLAMI
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri preliminarmente devono
essere inoltrati per iscritto a uno dei seguenti canali alternativi: posta, fax o e-mail

Inter Partner Assistance S.A.
Rappresentanza Generale per 'ltalia
Servizio Clienti - Casella Postale 20132
Via Eroi di Cefalonia - 00128 Spinaceto - Roma
numero fax 0039.06.48.15.811
e-mail: servizio.clienti@ip-assistance.com

La Societa gestisce il reclamo dando riscontro entro il termine massimo di 45 giorni dal ricevimento del
medesimo. In conformita al disposto del Provvedimento IVASS n. 30 del 24 marzo 2015, il reclamante,
prima di adire UAutorita Giudiziaria, potra rivolgersi al seguente Istituto: IVASS - Centro Tutela
Consumatori Utenti, Via del Quirinale n. 21, 00187 Roma; corredando l'esposto della documentazione
relativa al reclamo eventualmente trattato dalla Compagnia e dei dati specificati all’art. 5 del predetto
Regolamento, nei seguenti casi:

- reclami relativi all’osservanza delle disposizioni del Codice delle Assicurazioni e delle relative norme di
attuazione;

- reclami per i quali il reclamante non si ritenga soddisfatto dell’esito del reclamo, nonché quelli ai quali
la Societa non ha dato riscontro entro il termine massimo di 45 giorni decorrenti dalla data di ricezione,
inclusi quelli relativi alla gestione del rapporto contrattuale (segnatamente sotto il profilo
dell’attribuzione di responsabilita, della effettivita della prestazione, della quantificazione ed erogazione
delle somme dovute all’avente diritto). In relazione alle controversie inerenti la quantificazione dei danni
e lattribuzione della responsabilita si ricorda che permane la competenza esclusiva dell’Autorita
Giudiziaria, oltre la facolta di ricorrere a sistemi conciliativi ove esistenti. Non rientrano nella competenza
dell'IVASS i reclami in relazione al cui oggetto sia stata gia adita I’Autorita Giudiziaria.

Alternativamente a quanto sopra, il reclamante - prima di adire [’Autorita Giudiziaria - in caso di mancato
o parziale accoglimento del reclamo, potra anche avvalersi dei metodi alternativi di risoluzione delle
controversie previsti a livello normativo o convenzionale e, nello specifico,

- mediazione;

- negoziazione assistita.

Per le informazioni sulle modalita di attivazione delle singole procedure si rimanda a quanto presente nel
sito: www.axapartners.it

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere € possibile presentare reclamo all’IVASS o direttamente al
sistema estero competente chiedendo |'attivazione della procedura FIN-NET. Il sistema competente e
individuabile accedendo al sito internet: http://ec.europa.eu/internal _market/fin-net/members _en.htm
Resta comunque salva la facolta di adire ’Autorita Giudiziaria.

Pagina4di9


mailto:servizio.clienti@ip-assistance.com
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm

COSA E ASSICURATO

Art.1 ESTENSIONE TERRITORIALE

Ferme le eventuali limitazioni territoriali previste per le singole prestazioni, 'assicurazione é valida per i
sinistri avvenuti nella Repubblica Italiana, compresi la Repubblica di San Marino e lo Stato della Citta del
Vaticano.

Art. 2 ASSICURATI
L’assicurazione si intende valida a favore dell’Assicurato, presente nell’elenco degli aventi diritto.

Art.3 OPERATIVITA’ DELLA POLIZZA

Salvo quanto diversamente specificato all’interno delle singole prestazioni, la garanzia opera:

« mediante contatto telefonico con la Centrale Operativa 24 ore al giorno, 365 giorni ’'anno;

+ con costi a carico della Societa entro il limite di 3 (tre) sinistri per Assicurato, durante ciascun anno di
validita della copertura;

+ senza limite di numero di prestazioni nell’ambito del medesimo sinistro;

+ entroil limite del massimale previsto per ciascun tipo di prestazione di assistenza.

Per le prestazioni di consulenza o leinformazioni, qualora non fosse possibile prestare una pronta risposta,

I’Assicurato sara richiamato entro le successive 48 (quarantotto) ore.

Art. 4 PRESTAZIONI GARANTITE

01 -Invio di un Elettricista in caso di urgenza
Qualora I’Assicurato necessiti di un elettricista in caso di mancanza della corrente elettrica in tutti i locali
dell’abitazione a causa di guasti agli interruttori di accensione, impianti di distribuzione interna o prese di
corrente non causati da sua imperizia o negligenza, la Centrale Operativa inviera un elettricista
convenzionato comunicando preventivamente, su richiesta, la tariffa oraria approssimativa.
La Societa terra a proprio carico la spesa fino ad un massimo di 200,00 euro per sinistro. Sono compresi
nel massimale:
e icostiperl’uscita e la manodopera;
e icostiperil materiale e/o i pezzi di ricambio necessari per la riparazione con il sottolimite di 50,00
euro per sinistro, compresi nel massimale di 200,00 euro.
Da tale prestazione sono esclusi:
+ gli interventi sul cavo di alimentazione generale dell’edificio in cui e situata |'abitazione
dell’Assicurato;
+ gli interventi richiesti a seguito di interruzione della fornitura di energia elettrica da parte del’Ente
erogatore;
+ gliinterventi a timer, impianti di allarme o apparecchiature similari;
+ gliinterventi per corto circuito provocato da falsi contatti causati dall’Assicurato.

02 -Invio di un Idraulico in caso di urgenza

Qualora ’Assicurato necessiti di un idraulico in caso di:

+ allagamento o infiltrazione nell’abitazione a seguito di rottura, otturazione o guasto delle tubature
fisse dell’impianto idraulico ad essa pertinente;

+ mancanza totale di acqua non dovuta a temporanea sospensione della distribuzione;

+ mancato scarico delle acque nere degli impianti igienico-sanitari a causa dell’otturazione delle
tubature fisse di scarico dell’'impianto idraulico;

la Centrale Operativa inviera un idraulico convenzionato comunicando preventivamente, su richiesta, la

tariffa oraria approssimativa.
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La Societa terra a proprio carico la spesa fino ad un massimo di 200,00 euro per sinistro. Sono compresi
nel massimale:
e icostiperl’uscita e la manodopera;
e icostiperil materiale e/o i pezzi di ricambio necessari per la riparazione con il sottolimite di 50,00
euro per sinistro, compresi nel massimale di 200,00 euro.
Da tale prestazione sono esclusi:
+ gliinterventi su apparecchi mobili (lavatrici, lavastoviglie, etc.), su guasti provocati dal loro utilizzo, su
tubature o rubinetterie a loro collegate;
+ gliinterventi sull'impianto idraulico generale dell’edificio in cui € situata [’abitazione dell’Assicurato;
+ gliinterventi richiesti a seguito di infiltrazioni, rigurgiti, straripamenti, causati da incuria o da lavori ai
pozzi neri;
+ gliinterventi per danni causati dal gelo.

03 -Invio di un Fabbro/Falegname
Qualora l’Assicurato necessiti di un fabbro/falegname in caso di:
+ furto, smarrimento, rottura delle chiavi o guasto della serratura, purché non elettronica;
+ furto tentato o consumato, incendio, esplosione o scoppio che comprometta in modo grave la
funzionalita della porta di accesso e pregiudichi la sicurezza dell’abitazione;
la Centrale Operativa inviera un fabbro/falegname convenzionato comunicando preventivamente, su
richiesta, la tariffa oraria approssimativa.
La Societa terra a proprio carico la spesa fino ad un massimo di 200,00 euro per sinistro. Sono compresi
nel massimale:
e icostiperl’uscita e la manodopera;
e icostiperil materiale e/o i pezzi di ricambio necessari per la riparazione con il sottolimite di 50,00
euro per sinistro, compresi nel massimale di 200,00 euro.
In caso di furto, tentato furto o smarrimento chiavi, ’Assicurato dovra presentare alla Centrale Operativa
copia della regolare denuncia inoltrata alle Autorita competenti del luogo.

04 -Invio di un Vetraio/Serrandista in caso di urgenza
Qualora l’Assicurato necessiti di un vetraio/serrandista in caso di rottura di un vetro della porta d’ingresso
o delle finestre dell’abitazione a seguito di furto o tentato furto, la Centrale Operativa inviera un vetraio
convenzionato comunicando preventivamente, su richiesta, la tariffa oraria approssimativa.
La Societa terra a proprio carico la spesa fino ad un massimo di 200,00 euro per sinistro. Sono compresi
nel massimale:

e icostiperl’uscita e la manodopera;

e icostiperil materiale e/o i pezzi di ricambio necessari per la riparazione con il sottolimite di 50,00

euro per sinistro, compresi nel massimale di 200,00 euro.

L’Assicurato dovra presentare alla Centrale Operativa copia della regolare denuncia inoltrata alle Autorita
competenti del luogo.

05 -Invio di un Termoidraulico
Qualora 'Assicurato necessiti di un termoidraulico, in caso di mancato funzionamento di apparecchiature
a gas per il riscaldamento (< 35 kw: caldaia, dello scaldabagno o del boiler) o piano cottura, la Centrale
Operativa inviera un termoidraulico o un tecnico gas convenzionato comunicando preventivamente, su
richiesta, la tariffa oraria approssimativa.
La Societa terra a proprio carico la spesa fino ad un massimo di 200,00 euro per sinistro. Sono compresi
nel massimale:

e icostiperluscita e la manodopera;

e icostiperil materiale e/o i pezzi di ricambio necessari per la riparazione con il sottolimite di 50,00

euro per sinistro, compresi nel massimale di 200,00 euro.
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Da tale prestazione sono esclusi tutti gli interventi richiesti a fronte di:
- interruzione della fornitura gas da parte dell'ente erogatore
- guasti delle tubature a monte del contatore.

06 -Invio di un tecnico riparatore condizionatori
Nel caso in cui l’Assicurato necessiti di un riparatore per guasti al condizionatore fuori garanzia ovvero
quando sia gia scaduto il periodo di efficacia della garanzia del produttore ed il periodo di garanzia legale
delvenditore) o per guasti che non rientrino in garanzia, la Centrale Operativa inviera un tecnico riparatore
nelle 24 ore successive alla segnalazione.
La Societa terra a proprio carico la spesa fino ad un massimo di 200,00 euro per sinistro. Sono compresi
nel massimale:

e icostiperl’uscita e la manodopera;

e icostiperil materiale e/o i pezzi di ricambio necessari per la riparazione con il sottolimite di 50,00

euro per sinistro, compresi nel massimale di 200,00 euro.

07 -Invio di un Tecnico del gas
In caso di dispersione di gas relativa ad un guasto accidentale delle condutture facenti parte degliimpianti
di distribuzione di competenza dell’Assicurato, posti al servizio e comportante da parte dello stesso il
blocco dell’erogazione, la Struttura Organizzativa, accertato lo stato di necessita dell’Assicurato,
provvedera ad inviare un tecnico che consenta di ripristinare la somministrazione del gas e farne cessare
la dispersione.
Massimale
La Societa terra a proprio carico la spesa fino ad un massimo di 200,00 euro per sinistro. Sono compresi
nel massimale:
e icostiperl'uscita e lamanodopera;
e icostiperil materiale e/o i pezzi di ricambio necessari per la riparazione con il sottolimite di 50,00
euro per sinistro, compresi nel massimale di 200,00 euro.
Dalla presente prestazione sono esclusi gli interventi:
— per manutenzioni ordinarie all'impianto;
— su parti di impianto di pertinenza del Distributore;
— dovuti alla mancata erogazione del gas da parte del Distributore;
— su impianti non conformi a quanto stabilito dalle leggi, regolamenti e ogni altra norma giuridica
applicabile e vigente;
— per adattare gli impianti agli obblighi di leggi, regolamenti e ogni altra norma giuridica applicabile e
vigente;
— dovuti afuoriuscita di gas causati da usura di tubature mobili soggette a deterioramento e sostituzione
periodica da parte del con duttore;
— su parti di impianto di pertinenza condominiale /o comuni;
su caldaie, boiler e/o scaldabagno.
Dalla presente prestazione sono inoltre esclusi tutti i costi relativi ai certificati di conformita previsti dalla
legge o richiesti dal Distributore o dall’Esercente.

08 -Invio di una Guardia Giurata

Qualora l'Assicurato necessiti di una guardia giurata presso la propria abitazione a seguito di furto o
tentato furto che abbia pregiudicato il funzionamento dei mezzi di chiusura atti a garantirne la sicurezza
ed esista ’oggettivo rischio di furto o atti vandalici, la Centrale Operativa inviera nel minor tempo possibile
una guardia giurata convenzionata comunicando preventivamente, su richiesta, la tariffa oraria
approssimativa.

La Societa terra a proprio carico il costo del piantonamento per un tempo massimo di 10 (dieci) ore
consecutive. Decorse le 10 (dieci) ore, il costo resta a carico dell’Assicurato.
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L’Assicurato dovra presentare alla Centrale Operativa copia della regolare denuncia inoltrata alle Autorita
competenti del luogo.

09 -Ripristino dell’abitabilita

Qualora I’Assicurato, a seguito di furto, tentato furto, incendio, esplosione, scoppio o allagamento presso
la propria abitazione, necessiti di lavori di pulizia straordinaria che consentano di ripristinarne [’abitabilita,
la Centrale Operativa provvedera al reperimento e all’invio di un’impresa specializzata.

La Societa terra a proprio carico il costo della prestazione entro il limite di euro 250,00 per sinistro.

In caso di furto o tentato furto, ’Assicurato dovra presentare alla Centrale Operativa copia della regolare
denuncia inoltrata alle Autorita competenti del luogo.

10 -Sistemazione provvisoria d’emergenza

Qualora 'Assicurato, a seguito di furto, tentato furto, incendio, esplosione, scoppio o allagamento presso
la propria abitazione necessiti, per obiettive ragioni d'inagibilita, di una sistemazione alternativa, la
Centrale Operativa provvedera alla prenotazione e sistemazione dell’Assicurato e dei familiari in un
albergo nei pressi dell’abitazione.

Resta a carico della Societa il costo del pernottamento per la prima notte successiva al sinistro entro il
limite di euro 200,00 per sinistro e per anno.

In caso di furto o tentato furto, I’Assicurato dovra presentare alla Centrale Operativa copia della regolare
denuncia inoltrata alle Autorita competenti del luogo.

11 -Rientro anticipato (prestazione valida ad oltre 100 chilometri dal domicilio dell’Assicurato)
Qualora ['Assicurato in viaggio abbia necessita di rientrare immediatamente presso la propria abitazione
danneggiata a seguito di furto, tentato furto, incendio, esplosione, scoppio o allagamento che abbiano
causato danni di gravita tale da richiedere la sua presenza sul posto, la Centrale Operativa fornira un
biglietto di viaggio per rientrare al suo domicilio (ferroviario di prima classe o aereo classe economica o
altro mezzo a proprio insindacabile giudizio) entro il limite di euro 300,00 per sinistro e per anno.

In caso di furto o tentato furto, I’Assicurato dovra presentare alla Centrale Operativa copia della regolare
denuncia inoltrata alle Autorita competenti del luogo.

12 -Trasloco definitivo

Qualora ['Assicurato, a seguito di furto, tentato furto, incendio, esplosione o scoppio, abbia necessita di
trasferire i beni contenuti nella propria abitazione, divenuta definitivamente inagibile, presso un altro
luogo all’interno del comune di residenza, la Centrale Operativa provvedera a reperire una societa di
traslochi o autorizzera lo stesso a provvedere personalmente, tenendo a proprio carico i relativi costi
documentati entro il limite di euro 1.000,00 per sinistro e per anno, purché il trasloco venga effettuato
entro 30 (trenta) giorni dal sinistro come risultante da regolare denuncia inoltrata alle Autorita competenti
del luogo.

La prestazione non opera qualora sia stato richiesto il “Ripristino dell’abitabilita”.
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COSA NON E ASSICURATO

ART. 12. ESCLUSIONI
1) Le prestazioni non sono dovute per eventi provocati o dipendenti da:
a) eruzionivulcaniche, terremoti, trombe d’aria, uragani, alluvioni, inondazioni, maremoti, fenomeni
atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturale;

b) sviluppo comunque insorto, controllato o meno, di energia nucleare o di radioattivita;
¢) dolo o colpa grave dell’Assicurato, compreso il suicidio o tentato suicidio;
d) attidi puratemerarieta dell’Assicurato;

)

D

stato di ebbrezza, uso non terapeutico di psicofarmaci nonché uso di stupefacenti e allucinogeni;
f)  eventiil cui accadimento sia fuori dal periodo di copertura.

2) La Societa non si assume responsabilita per eventuali restrizioni o condizioni particolari stabilite dai
fornitori, nonché per eventuali danni da questi provocati.

3) La Societa non riconosce e quindi non rimborsa spese per interventi non autorizzati preventivamente
dalla Centrale Operativa, salvo i casi verificatisi a causa di forza maggiore e ritenuti tali ad insindacabile
giudizio della Societa.

Nessun (ri)assicuratore sara tenuto a fornire una copertura, a pagare un sinistro o a fornire una prestazione

a qualsiasi titolo nel caso in cui la fornitura di tale copertura, il pagamento di tale sinistro o la fornitura di

tale servizio esponga l’/il (ri)assicuratore ad una qualsiasi sanzione o restrizione in virtu di una risoluzione

delle Nazioni Unite o in virtu delle sanzioni, leggi o embarghi commerciali ed economici dell’Unione

Europea, del Regno Unito o degli Stati Uniti d’America.

COSA FARE IN CASO DI SINISTRO

ART. 13. OBBLIGHI IN CASO DI SINISTRO DI ASSISTENZA
Per ogni richiesta di assistenza ’Assicurato, dovra contattare al momento dell’insorgere della necessita, e
comunque non oltre 3 giorni dal verificarsi del sinistro, la Centrale Operativa della Societa al seguente
numero telefonico:

N. urbano 06 42115323

La Centrale Operativa € in funzione 24 ore su 24 per accogliere le richieste.
Inoltre, ’Assicurato dovra presentarsi come “ASSICURATO UNION GAS” e comunicare:

e cognome e nome;

¢ luogo dal quale chiama e recapito telefonico al quale essere contattato;

e prestazione richiesta.
Gli interventi di assistenza devono essere di norma disposti direttamente dalla Centrale Operativa, ovvero
essere da questa espressamente autorizzati, pena la decadenza del diritto alla prestazione di assistenza.
La Societa declina ogni responsabilita per eventuali richieste di assistenza fatte alla Contraente e non
inoltrate alla sua Centrale Operativa. Le spese sostenute e non preventivamente autorizzate dalla Centrale
Operativa NON SARANNO RIMBORSATE.
A parziale deroga, resta inteso che qualora la persona fisica o giuridica, titolare dei diritti derivanti dal
contratto, sia nell’oggettiva e comprovata impossibilita di denunciare il sinistro entro i termini previsti
potra farlo non appena ne sara in grado.
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