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Condizioni tecnico-economiche per la somministrazione di energia elettrica
(mercato libero - uso domestico )

Le condizioni economiche sono applicate alla somministrazione dell'energia elettrica in base a quanto richiesto dal Cliente in sede di sottoscrizione della Proposta di
Contratto. Le condizioni e i termini di cui al presente documento prevalgono sulle previsioni di cui alle Condizioni Generali di Contratto (CGC) ove discordanti.
Corrispettivo energia
(incluse perdite di rete)
F1: PUN Index GME + 0,017 Eur/kWh
F2: PUN Index GME + 0,017 Eur/kWh
F3: PUN Index GME + 0,017 Eur/kWh

1l PUN Index GME & pari, per ciascun mese solare e per ciascuna fascia oraria cosi come definita dalla Delibera ARERA 181/06, alla media ponderata dei prezzi zonali
per le quantita acquistate relativamente a portafogli zonali in prelievo in ciascuna zona geografica di mercato, espressa in Eur/kWh cosi come pubblicata dal Gestore
dei Mercati Energetici (GME). Nel prezzo sono incluse le perdite di rete. Per la somministrazione di energia elettrica Le sara fatturato il corrispettivo energia sopra
riportato, valido per 12 mesi dall'accettazione. Le condizioni economiche di somministrazione sono valide per 12 mesi dalla data di attivazione della fornitura. Con
un anticipo di 90 giorni rispetto alla scadenza dell’'offerta, Barocco provvede a comunicare al cliente in forma scritta eventuali variazioni del corrispettivo energia e il
relativo periodo di validita. Tale prezzo non include i seguenti corrispettivi: a) E prevista |'applicazione del corrispettivo per i punti di dispacciamento connessi in
bassa tensione di cui all'Art. 25 del TIS e e periodicamente aggiornato dall'ARERA.; b) E prevista I'applicazione dei corrispettivi di dispacciamento di cui all'Art. 24 del
TIS e periodicamente aggiornati dall'ARERA e da Terna, incrementati del fattore per tenere conto delle perdite di energia elettrica sulle reti di trasmissione e di
distribuzione pubblicato nella Tabella 4, colonna A allegata al TIS.; c) Aggregazione misure; d) Reintegrazione salvaguardia; e) Corrispettivo Mercato Capacita ex Del.
ARERA 638/2021/R/eel art. 2 e ss.mm.ii. aggiornato con la frequenza prevista dal’ARERA e pari, per il | trimestre 2025, a 0,009798 €/kWh applicato da Barocco al
consumo in kWh e alle perdite di rete per tutte le tipologie di clienti; f) Quota Fissa Vendita pari a €140,76/punto/annui (11,73 €/punto/mese) definita da Barocco.
Inoltre le saranno fatturate le imposte relative alla somministrazione, le perdite di rete, le spese per il trasporto e la gestione del contatore e gli oneri di sistema,
cosi come previsto e disciplinato dal’ARERA e dalle autorita competenti.Tutti i corrispettivi indicati sono da considerarsi al netto dell'lVA, delle accise e di qualsiasi
altra componente eventualmente introdotta dall'’ARERA dopo la stipula del Contratto e per le quali & prevista espressamente un'indicazione in fattura. E possibile
ottenere informazioni circa le aliquote delle imposte dovute dai clienti al venditore sul sito www.baroccolucegas.it alla sezione "Guida alle imposte".

Caratteristiche offerta

Offerta riservata ai clienti domestici che prevede il prezzo della componente energia ad un prezzo variabile e legato all'indice PUN (Prezzo Unico Nazionale) e spread
fisso per 12 mesi di fornitura. Lofferta Barocco Casa Luce Sicura € riservata esclusivamente ai clienti finali titolari di siti con fornitura di energia elettrica in bassa
tensione ad uso domestico che cambiano il proprio fornitore sottoscrivendo un contratto con Barocco Luce e Gas, marchio di titolarita di Union Gas Metano S.p.A..
L'offerta prevede un vincolo contrattuale di 12 mesi, fermo restando il diritto di recesso del Cliente.

Validita

Le presenti CTE avranno una durata di 12 mesi dalla data di attivazione della somministrazione

Sconto e bonus

Con la sottoscrizione dell’offerta, il Cliente riceve in omaggio la copertura assicurativa casa “Assistenza all’Abitazione”, offerta da Barocco ed erogata da AXA Partners
Italia, della durata di 12 mesi che sara attivata entro 24h dall’entrata in fornitura del Cliente. Qualora il cliente receda per qualsivoglia motivo dal contratto di
fornitura, perdera il diritto a godere del beneficio concesso e Barocco potra sospendere e/o annullare I'efficacia della Polizza Assicurativa. Per i dettagli della polizza si
rimanda alle condizioni generali della polizza assicurativa “Assistenza all’Abitazione”. Per maggiori dettagli si rimanda al regolamento dell’Operazione a Premi
pubblicate all’indirizzo web http://baroccolucegas.it/ o nei Center Barocco.

Fatturazione

La fatturazione dei corrispettivi previsti dalla presente offerta sara mensile, in deroga a quanto previsto dall’art. 4.1 del TIF e secondo la disciplina e le modalita
prevista dagli artt. 3.2, 3.3 e 4.3 del predetto Testo Integrato ARERA. Lemissione della bolletta avverra secondo le modalita prescelte dal Cliente in fase di
stipulazione del Contratto o del cambio prodotto con Barocco. Se modalita prescelta dal Cliente, le bollette saranno inviate al Cliente all’indirizzo di posta elettronica
indicato in fase di adesione e/o saranno disponibili attraverso APP Barocco, in formato pdf scaricabile. Resta inteso che, in caso di invio in formato cartaceo, al
Cliente non sara addebitato alcun onere aggiuntivo. Il pagamento delle bollette avverra secondo le modalita prescelte dal Cliente in fase di stipulazione del Contratto
o del cambio prodotto con Barocco.

Imposte

Tutti i corrispettivi indicati sono da considerarsi al netto dell'IVA, delle accise e di qualsiasi altra componente eventualmente introdotta dall'ARERA dopo la stipula del
Contratto e per le quali & prevista espressamente un'indicazione in fattura. E possibile ottenere informazioni circa le aliquote delle imposte dovute dai clienti al
venditore sul sito www.baroccolucegas.it alla sezione "Guida alle imposte".

Incidenza percentuale delle voci di spesa al netto delle imposte per il cliente tipo

Lo o o . o ) Materia prima 71,46%

La tabella |nd|'ca le incidenze pe'rcentu.all dei f:ornspethw sulla spesa m.ed|a.annua Trasporto e gestione del contatore 17.56%
al netto delle imposte per un cliente tipo residente, con consumi annui pari a Oneridis 10.99%
2700 kWh e una potenza impegnata pari a 3 kW neri di sistema ,99%
Oneri di sistema - di cui ASOS 10,41%

Servizi inclusi

Area Clienti Web e App Barocco (per sistemi Android e iOS)

Il Cliente avra la possibilita di accedere ad un’area web riservata disponibile sul sito www.uniongaseluce.it/ o in alternativa tramite I'app disponibile sugli store
Google e Apple. Tramite I'area clienti € possibile comunicare con I'assistenza clienti, modificare i propri dati anagrafici, visualizzare I'estratto conto contabile e delle
letture, visualizzare le fatture in formato elettronico e comunicare l'autolettura del contatore.

Assistenza Clienti

E disponibile il numero verde gratuito 800171710 per contattare telefonicamente I'assistenza clienti (servizio con sede esclusiva in Italia). Inoltre Iassistenza &
erogata anche tramite posta elettronica scrivendo a assistenzaclienti@baroccolucegas.it, dall'area clienti web, o tramite social network attraverso la pagina
istituzionale Facebook Barocco.
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Data e firma per presa visione:
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La presente Scheda di Confrontabilita prevista dalla delibera 366/2018 dell’Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA),fornisce una
stima della spesa annua escluse le imposte ed & cosi strutturata: i primi due riquadri si riferiscono ai clienti con potenza impegnata pari a 3 kW e con
contratto per abitazione di residenza oppure per abitazione non di residenza, il terzo ed il quarto riquadro si riferiscono ai clienti con potenza
impegnata pari a 4,5 kW e 6 kW, con contratto per abitazione di residenza. Sono riportate quattro tipologie di consumo annuo, rappresentative dei
consumi dei clienti domestici. Ciascun cliente potra individuare la classe piu rappresentativa dei propri consumi facendo riferimento ai consumi
fatturata dal suo attuale fornitore riportata in bolletta. A) Offerta: la stima della spesa complessiva risultante dall'applicazione, su base annua, di tutti
i corrispettivi dovuti dal cliente finale con riferimento al contratto cui ha aderito (imposte escluse). Nel caso in cui I'offerta preveda corrispettivi
differenziati per fasce, il calcolo viene effettuato sulla base delle curve di prelievo per "cliente tipo" rese disponibili da ARERA. | corrispettivi suddetti,
utilizzati per il calcolo della spesa annua, si intendono vigenti alla data di presentazione dell'offerta; B) Servizio di maggior tutela: la stima della spesa
complessiva del servizio di maggior tutela pubblicata dall’Autorita sul proprio sito; C) Minore spesa o maggiore spesa: la stima della minore (-) o
maggiore (+) spesa annua in euro nel caso in cui la stima della spesa annua in base all’'offerta scelta sia inferiore o maggiore rispetto alla stima della
spesa annua del servizio di maggior tutela; D) Variazione percentuale della spesa: la variazione percentuale della spesa annua nel caso in cui la stima
della spesa annua in base all’offerta scelta risulti inferiore (-) o maggiore (+) alla stima della spesa annua del servizio di maggior tutela.

Barocco Casa sicura Luce
Scheda di confrontabilita per clienti finali domestici di energia elettrica

Le condizioni economiche e contrattuali del servizio di maggior tutela, la cui stima della spesa annua é riportata nella presente scheda, sono
disponibili solo per i clienti vulnerabili, come definiti dalla normativa vigente. Per ottenere ulteriori informazioni consulti il sito dell'Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654.

Corrispettivi previsti dall'offerta alla data del 06/05/2025, valida fino alla data del 05/07/2025. Stima della spesa annua escluse le imposte (in euro)

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione di residenza
© (D)

I Wh (A) (B) Minor spesa (segno -) o maggiore spesa | Variazione percentuale della spesa (con
onsumo annuo ) Offerta Servizio di maggior tutela (segno +) segno + 0 segno -)
AB (A-B)/Bx100
1.500 538,26 426,64 111,62 26,16 %
2.200 677,07 560,42 116,65 20,81 %
2.700 776,23 655,98 120,25 18,33 %
3.200 875,38 751,54 123,84 16,48 %
Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione non di residenza
© (D)
(A) (B) Minor spesa (segno -) o maggiore spesa | Variazione percentuale della spesa (con
Consumo annuo (kWh) Offerta Servizio di maggior tutela (segno +) segno +0 segno -)
A-B (A-B)/Bx100
900 509,92 402,61 107,31 26,65 %
4.000 1.124,67 995,08 129,59 13,02 %

Cliente con potenza impegnata 4,5 kW - contratto per abitazione di residenza
© (D)

Consumo annuo (kWh) (A) o (B) A Minor spesa (segno -) o maggiore spesa | Variazione percentuale della spesa (con
Offerta Servizio di maggior tutela (segno +) Segno + 0 segno -)
AB (A-B)/Bx100
3.500 972,79 846,80 125,99 14,88 %

Cliente con potenza impegnata 6 kW - contratto per abitazione di residenza
© (D)

Consumo annuo (kWh) (A) (B) Minor spesa (segno -) o maggiore spesa | Variazione percentuale della spesa (con
u u Offerta Servizio di maggior tutela (segno +) Segno + 0 segno -)
A-B (A-B)/Bx100
6.000 1.506,48 1.362,52 143,96 10,57 %

I valori indicati in tabella, calcolati alla data dell'offerta, possono subire variazioni, nel periodo di validita dell'offerta,a seguito di provvedimenti dell'Autorita di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente. Tali valori sono stati determinati considerando la seguente ripartizione percentuale dei consumi nelle diverse fasce orarie: F1 33%, F2 31% e F3 36%.

Fasce orarie

Fascia F1 Dalle 8 alle 19 dei giorni feriali

Fasce F2e F3 Dalle 19 alle 8 dei giorni feriali e tutte le ore del sabato, della domenica e dei giorni festivi
ALTRI ONERI/SERVIZI ACCESSORI

Descrizione dell'onere/servizio Corrispettivo previsto

Non previsti

Modalita di indicizzazione/Variazioni

Lofferta & indicizzata mensilmente sulla base dell’indice PUN Index GME. Tutti gli altri corrispettivi sono soggetti ad eventuali indicizzazioni/variazioni definite dall'ARERA,
qualora applicabili. Il PUN Index GME & pari, per ciascun mese solare e per ciascuna fascia oraria cosi come definita dalla Delibera ARERA 181/06, alla media ponderata dei prezzi
zonali per le quantita acquistate relativamente a portafogli zonali in prelievo in ciascuna zona geografica di mercato, espressa in Eur/kWh cosi come pubblicata dal Gestore dei
Mercati Energetici (GME). Negli ultimi 12 mesi il valore unitario massimo dell'indice PUN Index GME & stato pari a 0,157641 Eur/kWh in F1, 0,158953 Eur/kWh in F2 e 0,139906

Eur/kWh in F3 nel mese di febbraio 2025.

Descrizione dello sconto e/o del bonus

Non previsti per la presente offerta.
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Altri dettagli sull'offerta

La tariffa di cui alla colonna B varia mensilmente ed il valore indicato & quello relativo al mese di maggio 2025. Per verificare le variazioni apportate mensilmente alla tariffa dalla
ARERA é possibile consultare il sito www.arera.it.

Per una stima della spesa annua personalizzata sulla base del Suo consumo effettivo puo utilizzare il "Portale Offerte Luce e Gas"
(https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/).
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BarRocco CAsA siCURA Luce

Codice offerta: 001260ENVFLO7XX00000000BRCAXVR25

OFFERTA VALIDA DAL 06/05/2025 AL 05/07/2025

Barocco - P.IVA 03163990611

Indirizzo di posta: Via Scarlatti, 30 - 20124 Milano (Ml)
Venditore Sito internet: www.uniongaseluce.it/

Numero telefonico: 800171710

Indirizzo di posta elettronica: assistenzaclienti@baroccolucegas.it

Durata del contratto Indeterminato

Offerta dedicata ai clienti finali titolari di siti ad uso domestico con fornitura di energia elettrica in bassa
tensione. Il cliente pud richiedere la somministrazione di energia elettrica e/o gas naturale mediante la
sottoscrizione della proposta di contratto. Il contratto si intende perfezionato con la ricezione
dell’accettazione scritta da parte di Barocco a mezzo sms, email o posta ordinaria entro 45 giorni dalla data di
sottoscrizione della proposta. Il gas naturale e/o I'energia elettrica somministrata da Barocco saranno
utilizzati dal cliente esclusivamente nel/nei PdR e/o nel/nei PdP indicati. Il cliente si impegna altresi a
Condizioni dell’offerta comunicare a Barocco ogni variazione relativa ai dati riportati nella proposta. LUesecuzione del contratto &
subordinata al buon esito della procedura di attivazione o cambio fornitore presso i distributori locali,
qualora il contratto non possa avere esecuzione per causa non imputabile a Barocco , il contratto si intendera
automaticamente risolto. Inoltre, nel caso in cui il Distributore comunichi I'avvio di una procedura per la
sospensione della fornitura del PdP per morosita del cliente o il cliente & stato oggetto di una richiesta di
indennizzo, Barocco si riserva la facolta di non dare esecuzione al contratto dandone tempestiva
comunicazione scritta al cliente.

Il Cliente e tenuto al pagamento dell’intero importo riportato in fattura entro il termine di scadenza in essa
indicato, che non sara inferiore a venti giorni dalla data di emissione della stessa. Qualora il Cliente sia
intestatario sia di un’utenza gas che di un’utenza di energia elettrica, oppure di piu utenze di energia elettrica
efo di gas, e abbia maturato un debito per bolletta non pagata relativa ad una delle utenze poi
successivamente cessata, Barocco potra addebitare tale costo nella bolletta dell’altra utenza ancora attiva. Il
Metodi e canali di pagamento Cliente pud effettuare il pagamento delle fatture attraverso gli sportelli bancari e postali, le tabaccherie
ricevitorie del Lotto affiliate, nonché utilizzando la domiciliazione bancaria e/o postale. Per ciascun
pagamento con carta di credito sara addebitata una commissione d’incasso di importo non superiore a due|
euro + IVA. Leventuale disponibilita di ulteriori modalita di pagamento sara comunicata con apposita nota in
fattura. In caso di domiciliazione bancaria o postale si applicano le condizioni riportate in calce alla richiesta
di domiciliazione bancaria o postale.

La fatturazione dei corrispettivi previsti dalla presente offerta sara mensile, in deroga a quanto previsto
dall’art. 4.1 del TIF e secondo la disciplina e le modalita prevista dagli artt. 3.2, 3.3 e 4.3 del predetto Testo
Integrato ARERA. L'emissione della bolletta avverra secondo le modalita prescelte dal Cliente in fase di
stipulazione del Contratto o del cambio prodotto con Barocco. Se modalita prescelta dal Cliente, le bollette
saranno inviate al Cliente all’indirizzo di posta elettronica indicato in fase di adesione e/o saranno disponibili
attraverso APP Barocco, in formato pdf scaricabile. Resta inteso che, in caso di invio in formato cartaceo, al
Cliente non sara addebitato alcun onere aggiuntivo. Il pagamento delle bollette avverra secondo le modalita
prescelte dal Cliente in fase di stipulazione del Contratto o del cambio prodotto con Barocco.

Per la somministrazione di energia elettrica, Barocco fatturera a titolo di deposito cauzionale un importo di
Garanzie richieste al cliente 11,50€ per ogni kW di potenza impegnata. In presenza di modalita pagamento SDD, il deposito cauzionale
non verra versato.

Frequenza di fatturazione

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)

Consumo annuo (kWh) Spesa annua stimata dell’offerta
Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione di residenza
1.500 538,26 €/anno
2.200 677,07 €/anno
2.700 776,23 €/anno
3.200 875,38 €/anno
Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione non di residenza
900 509,92 €/anno
4.000 1.124,67 €/anno
Cliente con potenza impegnata 4,5 kW - contratto per abitazione di residenza
3.500 | 972,79 €/anno
Cliente con potenza impegnata 6 kW - contratto per abitazione di residenza
6.000 | 1.506,48 €/anno
Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo materia prima energia Prezzo variabile
Costo per consumi

PUN Index GME - Il PUN Index GME é pari, per ciascun mese solare e per ciascuna fascia oraria cosi come
Indice definita dalla Delibera ARERA 181/06, alla media ponderata dei prezzi zonali per le quantita acquistate
relativamente a portafogli zonali in prelievo in ciascuna zona geografica di mercato, espressa in Eur/kWh cosi
come pubblicata dal Gestore dei Mercati Energetici (GME).

Periodicita indice Mensile
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Totale

PUN Index GME x 1,1 +0,026843 €/kWh *

Costo fisso anno

Costo per potenza impegnata

142,1623 €/anno *

0,00 €/kW *

Altre voci di costo

CORRISPETTIVI MEDI PER UN CLIENTE CON CONSUMI ANNUI DI 2700 KWH, VALIDI ALLA DATA DEL 06/05/2025.

Distribuzione - Quota fissa 22,80 Eur/anno
Distribuzione - Quota potenza 25,2788 Eur/kW/anno
Distribuzione - Quota consumi 0,01352 Eur/kWh
Oneri di sistema - Quota consumi 0,031322 Eur/kWh
di cui ASOS - Quota consumi 0,029677 Eur/kWh

Per maggiori dettagli, consulta il sito dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA)
|all'indirizzo www.arera.it

Imposte

Tutti i corrispettivi indicati sono da considerarsi al netto dell'lVA, delle accise e di qualsiasi altra componente
eventualmente introdotta dall'ARERA dopo la stipula del Contratto e per le quali & prevista espressamente
un'indicazione in fattura. E possibile ottenere informazioni circa le aliquote delle imposte dovute dai clienti al
venditore sul sito www.baroccolucegas.it alla sezione "Guida alle imposte".

Sconti e/o bonus

Con la sottoscrizione dell’offerta, il Cliente riceve in omaggio la copertura assicurativa casa “Assistenza
all’Abitazione”, offerta da Barocco ed erogata da AXA Partners Italia, della durata di 12 mesi che sara attivata
entro 24h dall’entrata in fornitura del Cliente. Qualora il cliente receda per qualsivoglia motivo dal contratto
di fornitura, perdera il diritto a godere del beneficio concesso e Barocco potra sospendere e/o annullare
I'efficacia della Polizza Assicurativa. Per i dettagli della polizza si rimanda alle condizioni generali della polizza
assicurativa “Assistenza all’Abitazione”. Per maggiori dettagli si rimanda al regolamento dell’Operazione a
Premi pubblicate all’indirizzo web http://baroccolucegas.it/ o nei Center Barocco.

Prodotti e/o servizi aggiuntivi

Nessuno

Durata condizioni e rinnovo

Le condizioni economiche di somministrazione sono valide per 12 mesi dalla data di attivazione della
fornitura. Con un anticipo di 90 giorni rispetto alla scadenza dell’offerta, Barocco provvede a comunicare al
cliente in forma scritta eventuali variazioni del corrispettivo energia e il relativo periodo di validita.

Altre caratteristiche

Offerta riservata ai clienti domestici che prevede il prezzo della componente energia ad un prezzo variabile e
legato all’indice PUN (Prezzo Unico Nazionale) e spread fisso per 12 mesi di fornitura. Lofferta Barocco Casa
Luce Sicura é riservata esclusivamente ai clienti finali titolari di siti con fornitura di energia elettrica in bassa
tensione ad uso domestico che cambiano il proprio fornitore sottoscrivendo un contratto con Barocco Luce e
Gas, marchio di titolarita di Union Gas Metano S.p.A.. Lofferta prevede un vincolo contrattuale di 12 mesi,
fermo restando il diritto di recesso del Cliente.

* Escluse imposte e tasse

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e
diritti del consumatore

Barocco comunica sulla fattura e sul sito baroccolucegas.it i canali di contatto ai quali il Cliente puo rivolgersi
per richiedere informazioni. Sul sito e presso gli sportelli fisici, Barocco, rende disponibile un modulo per
I'inoltro di reclami come previsto dal novellato TIQV. E fatta salva la possibilita per il Cliente di inviare a
Barocco un reclamo scritto anche senza utilizzare il predetto modulo, purché tale comunicazione contenga
almeno: nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale (se diverso da quello di fornitura) o
telematico, somministrazione cui si riferisce il reclamo scritto. | reclami possono essere inviati dal Cliente ai
canali di contatto indicati in fattura e sul sito baroccolucegas.it, nonché al recapito: Barocco Via Adriatica 2/b
- 73100 Lecce

Diritto di ripensamento

| clienti domestici possono esercitare il diritto di ripensamento in forma scritta entro: e 14 giorni dalla
conclusione del contratto se il contratto viene stipulato in un luogo diverso dagli uffici o dagli sportelli
dellimpresa di vendita; e 14 giorni dal ricevimento della copia scritta del contratto se il contratto viene
stipulato attraverso forme di comunicazione a distanza; ® 14 giorni dalla consegna della proposta sottoscritta
nel caso di proposta contrattuale da parte del cliente. Il diritto di ripensamento, anche con riferimento ad una
sola somministrazione, viene esercitato senza alcuna penalita e senza specificarne il motivo, con
comunicazione scritta da inviare a Barocco, nei termini sopra indicati, mediante uno dei seguenti canali di
contatto: - A mezzo racc. A.R.: Barocco - Via Adriatica 2/B, 73100 Lecce (LE); - A mezzo mail:
assistenzaclienti@baroccolucegas.it; - A mezzo PEC: uniongasmetano@pec.it. La raccomandata A.R. si
intende spedita in tempo utile se consegnata all’ufficio postale accettante entro i su indicati termini.
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Attivazione della fornitura

Oggetto del contratto & la somministrazione di gas naturale e/o di energia elettrica presso il/i PdR e/o il/i PdP
del cliente da parte di Barocco in base a quanto richiesto dal cliente, nonché la stipula da parte di Barocco dei
contratti di dispacciamento e di trasporto dell’energia elettrica con le controparti designate dalle norme
regolamentari vigenti in materia. Uesecuzione del contratto & subordinato al buon esito della procedura di
attivazione o cambio fornitore presso i distributori locali. Barocco in qualita di venditore si riserva il diritto di
fornire gas e/o energia elettrica nei termini previsti dalla normativa di settore a condizione che: a) Esistano
gia le condotte nella via in cui & sita I'unita immobiliare per cui viene fatta richiesta o vi siano le condizioni di
realizzarla ai sensi della convenzione in essere tra il Distributore locale ed il Comune nonché ai sensi del D.Lgs.
164/2000, in quest’ultimo caso la fornitura potra essere richiesta solo quando le condotte siano state
realizzate da parte del Distributore locale. b) Esista gia I'allacciamento tra fabbricato e rete del Distribuzione
locale, oppure vi sia I'impegno da parte del Distributore locale a realizzarlo. In tale ultimo caso la
somministrazione avra luogo solo a seguito della realizzazione dell’allacciamento da parte del Distributore e
della relativa comunicazione a Barocco. c) Il cliente abbia provveduto al pagamento dei contributi di
allacciamento direttamente al venditore che e autorizzato all’incasso in nome e per conto del Distributore,
fermo restando l'obbligo a carico dello stesso cliente di provvedere a sua cura e spese a tutte le opere|
propedeutiche e complementari necessarie alla realizzazione dell’allacciamento medesimo. Il mancato
pagamento da parte del Cliente del contributo di allacciamento impedisce I'avvio della fornitura e comporta
la risoluzione automatica ed espressa del contratto. d) Il richiedente abbia ottenuto dalla proprieta dello
stabile e/o dalle Pubbliche Autorita competenti e/o da altri terzi privati eventualmente titolari di servitu di
passaggio o altri diritti reali sui beni, espressa autorizzazione alla posa delle condotte per effettuare,
I'allacciamento. Il richiedente si rende disponibile a consegnare tale autorizzazione ove richiesta al
Distributore e/o alla Barocco. e) Il richiedente ovvero il Distributore abbiano prodotto tutta la
documentazione attestante il possesso dell’abilita e/o agibilita nonché eventuali altre documentazioni
richieste dalla normativa vigente. Il mancato verificarsi delle condizioni di cui ai precedenti punti comporta la
risoluzione espressa del contratto.

Dati di lettura

Il Distributore Elettrico e responsabile dell’attivita di misura dei consumi di energia elettrica. La fatturazione
dei consumi sara effettuata in base alle letture messe a disposizione dal soggetto responsabile nell’lambito
dell’attivita di rilevazione delle misure di cui all’articolo 14, allegato A, delibera ARERA 654/15. Per i consumi
di energia elettrica effettuata nei periodi di somministrazione non coperta da lettura rilevata del Distributore
Elettrico o da autoletture ove previste, i consumi verranno stimati da Barocco in relazione ai dati storici di
consumo del cliente che Barocco acquisisce durante la fornitura, al fatto, che il cliente stesso sia residente o
meno presso il PdP e alle caratteristiche tecniche di quest’ultimo comunicate dal cliente al momento della
sottoscrizione della proposta di contratto.

Ritardo nei pagamenti

In caso di mancato, parziale o ritardato pagamento saranno applicati interessi di mora calcolata su base
annua e pari al Tasso Ufficiale di Riferimento (TUR) aumentato di 3,5 punti percentuali. Nel caso di mancato,
parziale o ritardato pagamento alla scadenza della fattura, Barocco costituira in mora il cliente con diffida
legale inviata con raccomandata, indicando un termine per il pagamento pari ad almeno quindici giorni solari
dalla data di invio della stessa. Barocco addebitera al cliente le spese della diffida e degli eventuali solleciti di
pagamento inviati nei limiti di quanto previsto dall’Allegato A Delibera ARERA n. 258/2015/R/com e s.m.i..
Con riferimento alla somministrazione di energia elettrica, qualora il Cliente non abbia provveduto a sanare
la situazione di morosita, non prima che sia decorso il termine per il pagamento indicato in diffida, Barocco
sara titolata a dichiarare risolto il contratto ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile alla prima fine mese utile
per fatto e colpa del cliente, con il conseguente anticipato scioglimento del contratto. In tal caso, fermo
restando l'obbligo per il cliente di minimizzare il disagio causato a Barocco, il cliente stesso sara tenuto a
rimborsare a quest’ultimo le somme eventualmente versate per l'estinzione dei rapporti contrattuali
accessori, salvo in ogni caso il risarcimento dei danni subiti da Barocco. Fatto salvo quanto previsto al
paragrafo precedente e nel rispetto delle medesime tempistiche sopra indicate, Barocco potra inviare al
Distributore Elettrico la richiesta di sospensione della fornitura presso il PdP del cliente. In tal caso, Barocco si
riserva di addebitare al cliente stesso il corrispettivo di sospensione e riattivazione della fornitura, nel limite
dell’ammontare previsto dal’/ARERA. Qualora sussistano le condizioni tecniche, prima della sospensione della
fornitura, verra effettuata una riduzione di potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile per un
periodo pari ad almeno dieci giorni solari, dopodiché, in caso di mancato pagamento da parte del cliente,

avverra la sospensione della fornitura.

IMODALITA E ONERI PER IL RECESSO

Modalita e tempistiche

Il cliente finale alimentato in bassa tensione per I'energia elettrica e/o con consumi annui fino a 200.000 Smc|
per il gas naturale puo esercitare il diritto di recesso al fine di cambiare venditore, rilasciando al venditore
entrante, in occasione della stipula del nuovo contratto, apposito mandato per recedere in suo nome e conto,
dal contratto in essere con Barocco, senza oneri in qualsiasi momento della fornitura, nel rispetto dei
seguenti termini di preavviso: 1. entro e non oltre il giorno 10 (dieci) del mese precedente la data di cambio
venditore nel caso in cui il recesso sia esercitato al fine di cambiare venditore; 2. un mese, che decorrera
dalla data di ricezione della comunicazione di recesso, se esercitato al fine di cessare la fornitura, ai sensi
della Delibera ARERA n. 302/2016/R/com e s.m.i. in materia di recesso dai contratti. Il cliente finale che
intenda recedere dal contratto per motivi diversi dal cambio venditore, puo esercitare il diritto di recesso
inoltrando personalmente e direttamente il recesso a Barocco mediante uno dei seguenti canali di contatto: -
A mezzo raccomandata A.R.: Barocco — Via Adriatica 2/B, 73100 Lecce (Le); A mezzo PEC:
uniongasmetano@pec.it specificando I'indirizzo alla quale inoltrare la fattura di chiusura ed i recapiti utili per
un ricontatto. Barocco ha facolta di recedere unilateralmente anche limitatamente ad una delle forniture, in
qualunque momento e senza oneri, inviandone comunicazione scritta al cliente a mezzo raccomandata A.R.,
con termine di preavviso di 6 (sei) mesi decorrente dal primo giorno del mese successivo a quello di
ricevimento della relativa comunicazione. Nella comunicazione di recesso da parte di Barocco viene indicata
puntualmente la data di efficacia del recesso.

Onere di recesso anticipato

Nessuno

OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo Firma e data
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DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

e Modulo per I'esercizio del ripensamento

e Livelli di qualita commerciale

e Informazioni sulla composizione del mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica fornita
e Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente
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Abitazione:

Allagamento:

Assicurato:
Assistenza:

Centrale Operativa:

Contraente:
Domicilio:

Esplosione:

Furto:

Incendio:

Italia:

Massimale:

Mezzi di chiusura:

Paese di origine:
Polizza:

Premio:
Residenza:

Scoppio:
Sinistro:

Societa:

Glossario

’insieme dei locali costituenti l'intero fabbricato unifamiliare oppure una unita
immobiliare, destinati a civile abitazione, ove ha il proprio domicilio.

eccesso o accumulo d’acqua al di fuori di bacini appositamente destinati alla sua
raccolta.

il soggetto il cui interesse & protetto dall’assicurazione.

aiuto tempestivo, in denaro o in natura, fornito all’Assicurato che si trovi in
difficolta a seguito del verificarsi di un sinistro, tramite la Centrale Operativa.

la struttura organizzativa di INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. - Rappresentanza
Generale per 'ltalia, Via Carlo Pesenti 121 - 00156 Roma, costituita da risorse
umane ed attrezzature, in funzione 24 ore su 24 e tutti i giorni dell'anno, che
provvede a garantire il contatto telefonico con |'Assicurato, organizzare gli
interventi sul posto ed erogare, le prestazioni di assistenza previste in Polizza.

il soggetto che stipula l'assicurazione.

il luogo, nel paese di origine, dove I’Assicurato ha stabilito la sede principale dei
suoi affari e interessi come risultante da certificato anagrafico.

lo sviluppo di gas o vapori ad alta temperatura e pressione, dovuto a reazione
chimica che si autopropaga con elevata velocita.

il reato previsto agli artt. 624 e 624-bis C.P., commesso da chiunque si impossessi
della cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, al fine di trarne profitto per
sé o per altri.

la combustione, con fiamma, di beni materiali al di fuori di appropriato focolare,
che puo autoestendersi e propagarsi.

il territorio della Repubblica Italiana, la Repubblica di San Marino e lo Stato della
Citta del Vaticano.

la somma massima, stabilita nella Polizza, garantita dalla Societa in caso di
sinistro.

robusti serramenti in legno, materia plastica rigida, vetro antisfondamento,
metallo o lega metallica chiusi con serrature, lucchetti, catenacci o altri idonei
congegni manovrabili esclusivamente dall’interno. Inferriate fissate al muro.

ai termini della presente Polizza si intende 'ltalia;

il documento che prova il contratto di assicurazione.

la somma dovuta dal Contraente alla Societa.

il luogo, nel paese di origine, dove |’Assicurato ha stabilito la sua dimora come
risultante da certificato anagrafico.

il repentino dirompersi di contenitori per eccesso di pressione interna di fluidi non
dovuto ad esplosione.

il verificarsi dell’evento dannoso, futuro ed incerto, per il quale & prestata
l’assicurazione.

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. - Rappresentanza Generale per |'ltalia, Via Carlo
Pesenti 121 - 00156 Roma.
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NORME CHE REGOLANO | RAPPORTI CON L’ASSICURATO

ART. 1. DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze della Contraente e dell’Assicurato relative a circostanze che
influiscono sulla valutazione del rischio possono comportare la perdita totale o parziale del diritto
all’indennizzo, nonché la stessa cessazione dell’Assicurazione, ai sensi degli artt.1892, 1893 e 1894 e 1898
C.C..

ART. 2. ALTRE ASSICURAZIONI

L’Assicurato, a parziale deroga di quanto disposto dall’art.1910 C.C. e esonerato dalla preventiva
comunicazione dell’esistenza o della successiva stipulazione di altre assicurazioni per gli stessi rischi. In
caso di sinistro, I’Assicurato deve tuttavia darne avviso per iscritto a tutti gli assicuratori, indicando a
ciascuno il nome degli altri a norma del terzo comma dell’art.1910 C.C..

In caso di attivazione di altra compagnia, le prestazioni e le garanzie previste nel contratto saranno
operanti, entro i limiti indicati, quale rimborso all’Assicurato degli eventuali maggiori importi addebitati
all’Assicurato stesso dalla compagnia che ha erogato la prestazione o la garanzia superando il proprio
massimale.

ART. 3. DURATA DELLA COPERTURA
La copertura assicurativa ha una durata di 12 mesi dalla data di messa in copertura.

ART. 4. LIMITI DI ESPOSIZIONE E LORO SUPERAMENTO

| massimali previsti per le Prestazioni e Garanzie qui di seguito riportate si intendono al lordo di qualsiasi
imposta od altro onere stabilito per legge. Le eventuali spese sostenute direttamente dall’Assicurato per
una prestazione saranno rimborsate, previa presentazione di validi giustificativi (fatture, ricevute fiscali),
esclusivamente se contemplate e preventivamente autorizzate dalla Societa, fatte salve le eventuali
esclusioni e/o franchigie previste.

Nel caso in cui la prestazione erogata dalla Centrale Operativa preveda dei costi extra o superiori ai limiti di
rimborso che restano a carico dell’Assicurato, la Societa e tenuta preventivamente a quantificare tali costi,
che verranno saldati direttamente dall’ Assicurato.

ART. 5. MANCATO UTILIZZO DELLE PRESTAZIONI E LIMITI DI RESPONSABILITA

In caso di Prestazioni o Garanzie non usufruite o usufruite solo parzialmente per scelta dell’Assicurato o
per negligenza di questi, la Societa non e tenuta a fornire alcun altro aiuto in alternativa o a titolo di
compensazione rispetto a quello offerto.

La Societa non assume responsabilita per danni conseguenti ad una sua mancata o ritardata prestazione
a causa dell'intervento delle Autorita del paese nel quale e prestata |'assistenza, di forza maggiore o
circostanza fortuita ed imprevedibile. La Societa non si assume, altresi, alcuna responsabilita per eventuali
restrizioni o condizioni particolari stabilite dal fornitore o per i danni da questo provocati.

ART. 6. TERMINE DI PRESCRIZIONE
ILltermine di prescrizione dei sinistri relativi alla presente Polizza & di due anni a normadell’art. 2952 C.C..

ART. 7. RIMBORSO DELLE SOMME SPESE PER PRESTAZIONI INDEBITAMENTE RICEVUTE

La Societa si riserva il diritto di chiedere all’Assicurato la restituzione delle spese sostenute in seguito
all’effettuazione delle prestazioni di assistenza, che si accertino non essere dovute in base a quanto
previsto dal contratto o dalla legge.
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ART. 8. VALUTA DI PAGAMENTO

Le indennita ed i rimborsi vengono corrisposti in Italia in Euro. Nel caso di spese sostenute in Paesi non
appartenenti all’'Unione Europea, il rimborso verra calcolato al cambio rilevato dalla Banca Centrale
Europea, relativo al giorno in cui I’Assicurato ha sostenuto le spese.

ART. 9. ASSICURATI
L’assicurazione si intende valida a favore dell’Assicurato, presente nell’elenco degli aventi diritto.

ART. 10. FORO COMPETENTE - CONTROVERSIE CON GLI ASSICURATI
Il foro competente per le controversie con gli Assicurati € quello del luogo di residenza dell’Assicurato.

ART. 11. RECLAMI
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri preliminarmente devono
essere inoltrati per iscritto a uno dei seguenti canali alternativi: posta, fax o e-mail

Inter Partner Assistance S.A.
Rappresentanza Generale per 'ltalia
Servizio Clienti - Casella Postale 20132
Via Eroi di Cefalonia - 00128 Spinaceto - Roma
numero fax 0039.06.48.15.811
e-mail: servizio.clienti@ip-assistance.com

La Societa gestisce il reclamo dando riscontro entro il termine massimo di 45 giorni dal ricevimento del
medesimo. In conformita al disposto del Provvedimento IVASS n. 30 del 24 marzo 2015, il reclamante,
prima di adire UAutorita Giudiziaria, potra rivolgersi al seguente Istituto: IVASS - Centro Tutela
Consumatori Utenti, Via del Quirinale n. 21, 00187 Roma; corredando l'esposto della documentazione
relativa al reclamo eventualmente trattato dalla Compagnia e dei dati specificati all’art. 5 del predetto
Regolamento, nei seguenti casi:

- reclami relativi all’osservanza delle disposizioni del Codice delle Assicurazioni e delle relative norme di
attuazione;

- reclami per i quali il reclamante non si ritenga soddisfatto dell’esito del reclamo, nonché quelli ai quali
la Societa non ha dato riscontro entro il termine massimo di 45 giorni decorrenti dalla data di ricezione,
inclusi quelli relativi alla gestione del rapporto contrattuale (segnatamente sotto il profilo
dell’attribuzione di responsabilita, della effettivita della prestazione, della quantificazione ed erogazione
delle somme dovute all’avente diritto). In relazione alle controversie inerenti la quantificazione dei danni
e lattribuzione della responsabilita si ricorda che permane la competenza esclusiva dell’Autorita
Giudiziaria, oltre la facolta di ricorrere a sistemi conciliativi ove esistenti. Non rientrano nella competenza
dell'IVASS i reclami in relazione al cui oggetto sia stata gia adita I’Autorita Giudiziaria.

Alternativamente a quanto sopra, il reclamante - prima di adire [’Autorita Giudiziaria - in caso di mancato
o parziale accoglimento del reclamo, potra anche avvalersi dei metodi alternativi di risoluzione delle
controversie previsti a livello normativo o convenzionale e, nello specifico,

- mediazione;

- negoziazione assistita.

Per le informazioni sulle modalita di attivazione delle singole procedure si rimanda a quanto presente nel
sito: www.axapartners.it

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere € possibile presentare reclamo all’IVASS o direttamente al
sistema estero competente chiedendo |'attivazione della procedura FIN-NET. Il sistema competente e
individuabile accedendo al sito internet: http://ec.europa.eu/internal _market/fin-net/members _en.htm
Resta comunque salva la facolta di adire ’Autorita Giudiziaria.
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COSA E ASSICURATO

Art.1 ESTENSIONE TERRITORIALE

Ferme le eventuali limitazioni territoriali previste per le singole prestazioni, 'assicurazione é valida per i
sinistri avvenuti nella Repubblica Italiana, compresi la Repubblica di San Marino e lo Stato della Citta del
Vaticano.

Art. 2 ASSICURATI
L’assicurazione si intende valida a favore dell’Assicurato, presente nell’elenco degli aventi diritto.

Art.3 OPERATIVITA’ DELLA POLIZZA

Salvo quanto diversamente specificato all’interno delle singole prestazioni, la garanzia opera:

« mediante contatto telefonico con la Centrale Operativa 24 ore al giorno, 365 giorni ’'anno;

+ con costi a carico della Societa entro il limite di 3 (tre) sinistri per Assicurato, durante ciascun anno di
validita della copertura;

+ senza limite di numero di prestazioni nell’ambito del medesimo sinistro;

+ entroil limite del massimale previsto per ciascun tipo di prestazione di assistenza.

Per le prestazioni di consulenza o leinformazioni, qualora non fosse possibile prestare una pronta risposta,

I’Assicurato sara richiamato entro le successive 48 (quarantotto) ore.

Art. 4 PRESTAZIONI GARANTITE

01 -Invio di un Elettricista in caso di urgenza
Qualora I’Assicurato necessiti di un elettricista in caso di mancanza della corrente elettrica in tutti i locali
dell’abitazione a causa di guasti agli interruttori di accensione, impianti di distribuzione interna o prese di
corrente non causati da sua imperizia o negligenza, la Centrale Operativa inviera un elettricista
convenzionato comunicando preventivamente, su richiesta, la tariffa oraria approssimativa.
La Societa terra a proprio carico la spesa fino ad un massimo di 200,00 euro per sinistro. Sono compresi
nel massimale:
e icostiperl’uscita e la manodopera;
e icostiperil materiale e/o i pezzi di ricambio necessari per la riparazione con il sottolimite di 50,00
euro per sinistro, compresi nel massimale di 200,00 euro.
Da tale prestazione sono esclusi:
+ gli interventi sul cavo di alimentazione generale dell’edificio in cui e situata |'abitazione
dell’Assicurato;
+ gli interventi richiesti a seguito di interruzione della fornitura di energia elettrica da parte del’Ente
erogatore;
+ gliinterventi a timer, impianti di allarme o apparecchiature similari;
+ gliinterventi per corto circuito provocato da falsi contatti causati dall’Assicurato.

02 -Invio di un Idraulico in caso di urgenza

Qualora ’Assicurato necessiti di un idraulico in caso di:

+ allagamento o infiltrazione nell’abitazione a seguito di rottura, otturazione o guasto delle tubature
fisse dell’impianto idraulico ad essa pertinente;

+ mancanza totale di acqua non dovuta a temporanea sospensione della distribuzione;

+ mancato scarico delle acque nere degli impianti igienico-sanitari a causa dell’otturazione delle
tubature fisse di scarico dell’'impianto idraulico;

la Centrale Operativa inviera un idraulico convenzionato comunicando preventivamente, su richiesta, la

tariffa oraria approssimativa.
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La Societa terra a proprio carico la spesa fino ad un massimo di 200,00 euro per sinistro. Sono compresi
nel massimale:
e icostiperl’uscita e la manodopera;
e icostiperil materiale e/o i pezzi di ricambio necessari per la riparazione con il sottolimite di 50,00
euro per sinistro, compresi nel massimale di 200,00 euro.
Da tale prestazione sono esclusi:
+ gliinterventi su apparecchi mobili (lavatrici, lavastoviglie, etc.), su guasti provocati dal loro utilizzo, su
tubature o rubinetterie a loro collegate;
+ gliinterventi sull'impianto idraulico generale dell’edificio in cui € situata [’abitazione dell’Assicurato;
+ gliinterventi richiesti a seguito di infiltrazioni, rigurgiti, straripamenti, causati da incuria o da lavori ai
pozzi neri;
+ gliinterventi per danni causati dal gelo.

03 -Invio di un Fabbro/Falegname
Qualora l’Assicurato necessiti di un fabbro/falegname in caso di:
+ furto, smarrimento, rottura delle chiavi o guasto della serratura, purché non elettronica;
+ furto tentato o consumato, incendio, esplosione o scoppio che comprometta in modo grave la
funzionalita della porta di accesso e pregiudichi la sicurezza dell’abitazione;
la Centrale Operativa inviera un fabbro/falegname convenzionato comunicando preventivamente, su
richiesta, la tariffa oraria approssimativa.
La Societa terra a proprio carico la spesa fino ad un massimo di 200,00 euro per sinistro. Sono compresi
nel massimale:
e icostiperl’uscita e la manodopera;
e icostiperil materiale e/o i pezzi di ricambio necessari per la riparazione con il sottolimite di 50,00
euro per sinistro, compresi nel massimale di 200,00 euro.
In caso di furto, tentato furto o smarrimento chiavi, ’Assicurato dovra presentare alla Centrale Operativa
copia della regolare denuncia inoltrata alle Autorita competenti del luogo.

04 -Invio di un Vetraio/Serrandista in caso di urgenza
Qualora l’Assicurato necessiti di un vetraio/serrandista in caso di rottura di un vetro della porta d’ingresso
o delle finestre dell’abitazione a seguito di furto o tentato furto, la Centrale Operativa inviera un vetraio
convenzionato comunicando preventivamente, su richiesta, la tariffa oraria approssimativa.
La Societa terra a proprio carico la spesa fino ad un massimo di 200,00 euro per sinistro. Sono compresi
nel massimale:

e icostiperl’uscita e la manodopera;

e icostiperil materiale e/o i pezzi di ricambio necessari per la riparazione con il sottolimite di 50,00

euro per sinistro, compresi nel massimale di 200,00 euro.

L’Assicurato dovra presentare alla Centrale Operativa copia della regolare denuncia inoltrata alle Autorita
competenti del luogo.

05 -Invio di un Termoidraulico
Qualora 'Assicurato necessiti di un termoidraulico, in caso di mancato funzionamento di apparecchiature
a gas per il riscaldamento (< 35 kw: caldaia, dello scaldabagno o del boiler) o piano cottura, la Centrale
Operativa inviera un termoidraulico o un tecnico gas convenzionato comunicando preventivamente, su
richiesta, la tariffa oraria approssimativa.
La Societa terra a proprio carico la spesa fino ad un massimo di 200,00 euro per sinistro. Sono compresi
nel massimale:

e icostiperluscita e la manodopera;

e icostiperil materiale e/o i pezzi di ricambio necessari per la riparazione con il sottolimite di 50,00

euro per sinistro, compresi nel massimale di 200,00 euro.
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Da tale prestazione sono esclusi tutti gli interventi richiesti a fronte di:
- interruzione della fornitura gas da parte dell'ente erogatore
- guasti delle tubature a monte del contatore.

06 -Invio di un tecnico riparatore condizionatori
Nel caso in cui l’Assicurato necessiti di un riparatore per guasti al condizionatore fuori garanzia ovvero
quando sia gia scaduto il periodo di efficacia della garanzia del produttore ed il periodo di garanzia legale
delvenditore) o per guasti che non rientrino in garanzia, la Centrale Operativa inviera un tecnico riparatore
nelle 24 ore successive alla segnalazione.
La Societa terra a proprio carico la spesa fino ad un massimo di 200,00 euro per sinistro. Sono compresi
nel massimale:

e icostiperl’uscita e la manodopera;

e icostiperil materiale e/o i pezzi di ricambio necessari per la riparazione con il sottolimite di 50,00

euro per sinistro, compresi nel massimale di 200,00 euro.

07 -Invio di un Tecnico del gas
In caso di dispersione di gas relativa ad un guasto accidentale delle condutture facenti parte degliimpianti
di distribuzione di competenza dell’Assicurato, posti al servizio e comportante da parte dello stesso il
blocco dell’erogazione, la Struttura Organizzativa, accertato lo stato di necessita dell’Assicurato,
provvedera ad inviare un tecnico che consenta di ripristinare la somministrazione del gas e farne cessare
la dispersione.
Massimale
La Societa terra a proprio carico la spesa fino ad un massimo di 200,00 euro per sinistro. Sono compresi
nel massimale:
e icostiperl'uscita e lamanodopera;
e icostiperil materiale e/o i pezzi di ricambio necessari per la riparazione con il sottolimite di 50,00
euro per sinistro, compresi nel massimale di 200,00 euro.
Dalla presente prestazione sono esclusi gli interventi:
— per manutenzioni ordinarie all'impianto;
— su parti di impianto di pertinenza del Distributore;
— dovuti alla mancata erogazione del gas da parte del Distributore;
— su impianti non conformi a quanto stabilito dalle leggi, regolamenti e ogni altra norma giuridica
applicabile e vigente;
— per adattare gli impianti agli obblighi di leggi, regolamenti e ogni altra norma giuridica applicabile e
vigente;
— dovuti afuoriuscita di gas causati da usura di tubature mobili soggette a deterioramento e sostituzione
periodica da parte del con duttore;
— su parti di impianto di pertinenza condominiale /o comuni;
su caldaie, boiler e/o scaldabagno.
Dalla presente prestazione sono inoltre esclusi tutti i costi relativi ai certificati di conformita previsti dalla
legge o richiesti dal Distributore o dall’Esercente.

08 -Invio di una Guardia Giurata

Qualora l'Assicurato necessiti di una guardia giurata presso la propria abitazione a seguito di furto o
tentato furto che abbia pregiudicato il funzionamento dei mezzi di chiusura atti a garantirne la sicurezza
ed esista ’oggettivo rischio di furto o atti vandalici, la Centrale Operativa inviera nel minor tempo possibile
una guardia giurata convenzionata comunicando preventivamente, su richiesta, la tariffa oraria
approssimativa.

La Societa terra a proprio carico il costo del piantonamento per un tempo massimo di 10 (dieci) ore
consecutive. Decorse le 10 (dieci) ore, il costo resta a carico dell’Assicurato.
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L’Assicurato dovra presentare alla Centrale Operativa copia della regolare denuncia inoltrata alle Autorita
competenti del luogo.

09 -Ripristino dell’abitabilita

Qualora I’Assicurato, a seguito di furto, tentato furto, incendio, esplosione, scoppio o allagamento presso
la propria abitazione, necessiti di lavori di pulizia straordinaria che consentano di ripristinarne [’abitabilita,
la Centrale Operativa provvedera al reperimento e all’invio di un’impresa specializzata.

La Societa terra a proprio carico il costo della prestazione entro il limite di euro 250,00 per sinistro.

In caso di furto o tentato furto, ’Assicurato dovra presentare alla Centrale Operativa copia della regolare
denuncia inoltrata alle Autorita competenti del luogo.

10 -Sistemazione provvisoria d’emergenza

Qualora 'Assicurato, a seguito di furto, tentato furto, incendio, esplosione, scoppio o allagamento presso
la propria abitazione necessiti, per obiettive ragioni d'inagibilita, di una sistemazione alternativa, la
Centrale Operativa provvedera alla prenotazione e sistemazione dell’Assicurato e dei familiari in un
albergo nei pressi dell’abitazione.

Resta a carico della Societa il costo del pernottamento per la prima notte successiva al sinistro entro il
limite di euro 200,00 per sinistro e per anno.

In caso di furto o tentato furto, I’Assicurato dovra presentare alla Centrale Operativa copia della regolare
denuncia inoltrata alle Autorita competenti del luogo.

11 -Rientro anticipato (prestazione valida ad oltre 100 chilometri dal domicilio dell’Assicurato)
Qualora ['Assicurato in viaggio abbia necessita di rientrare immediatamente presso la propria abitazione
danneggiata a seguito di furto, tentato furto, incendio, esplosione, scoppio o allagamento che abbiano
causato danni di gravita tale da richiedere la sua presenza sul posto, la Centrale Operativa fornira un
biglietto di viaggio per rientrare al suo domicilio (ferroviario di prima classe o aereo classe economica o
altro mezzo a proprio insindacabile giudizio) entro il limite di euro 300,00 per sinistro e per anno.

In caso di furto o tentato furto, I’Assicurato dovra presentare alla Centrale Operativa copia della regolare
denuncia inoltrata alle Autorita competenti del luogo.

12 -Trasloco definitivo

Qualora ['Assicurato, a seguito di furto, tentato furto, incendio, esplosione o scoppio, abbia necessita di
trasferire i beni contenuti nella propria abitazione, divenuta definitivamente inagibile, presso un altro
luogo all’interno del comune di residenza, la Centrale Operativa provvedera a reperire una societa di
traslochi o autorizzera lo stesso a provvedere personalmente, tenendo a proprio carico i relativi costi
documentati entro il limite di euro 1.000,00 per sinistro e per anno, purché il trasloco venga effettuato
entro 30 (trenta) giorni dal sinistro come risultante da regolare denuncia inoltrata alle Autorita competenti
del luogo.

La prestazione non opera qualora sia stato richiesto il “Ripristino dell’abitabilita”.
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COSA NON E ASSICURATO

ART. 12. ESCLUSIONI
1) Le prestazioni non sono dovute per eventi provocati o dipendenti da:
a) eruzionivulcaniche, terremoti, trombe d’aria, uragani, alluvioni, inondazioni, maremoti, fenomeni
atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturale;

b) sviluppo comunque insorto, controllato o meno, di energia nucleare o di radioattivita;
¢) dolo o colpa grave dell’Assicurato, compreso il suicidio o tentato suicidio;
d) attidi puratemerarieta dell’Assicurato;

)

D

stato di ebbrezza, uso non terapeutico di psicofarmaci nonché uso di stupefacenti e allucinogeni;
f)  eventiil cui accadimento sia fuori dal periodo di copertura.

2) La Societa non si assume responsabilita per eventuali restrizioni o condizioni particolari stabilite dai
fornitori, nonché per eventuali danni da questi provocati.

3) La Societa non riconosce e quindi non rimborsa spese per interventi non autorizzati preventivamente
dalla Centrale Operativa, salvo i casi verificatisi a causa di forza maggiore e ritenuti tali ad insindacabile
giudizio della Societa.

Nessun (ri)assicuratore sara tenuto a fornire una copertura, a pagare un sinistro o a fornire una prestazione

a qualsiasi titolo nel caso in cui la fornitura di tale copertura, il pagamento di tale sinistro o la fornitura di

tale servizio esponga l’/il (ri)assicuratore ad una qualsiasi sanzione o restrizione in virtu di una risoluzione

delle Nazioni Unite o in virtu delle sanzioni, leggi o embarghi commerciali ed economici dell’Unione

Europea, del Regno Unito o degli Stati Uniti d’America.

COSA FARE IN CASO DI SINISTRO

ART. 13. OBBLIGHI IN CASO DI SINISTRO DI ASSISTENZA
Per ogni richiesta di assistenza ’Assicurato, dovra contattare al momento dell’insorgere della necessita, e
comunque non oltre 3 giorni dal verificarsi del sinistro, la Centrale Operativa della Societa al seguente
numero telefonico:

N. urbano 06 42115323

La Centrale Operativa € in funzione 24 ore su 24 per accogliere le richieste.
Inoltre, ’Assicurato dovra presentarsi come “ASSICURATO UNION GAS” e comunicare:

e cognome e nome;

¢ luogo dal quale chiama e recapito telefonico al quale essere contattato;

e prestazione richiesta.
Gli interventi di assistenza devono essere di norma disposti direttamente dalla Centrale Operativa, ovvero
essere da questa espressamente autorizzati, pena la decadenza del diritto alla prestazione di assistenza.
La Societa declina ogni responsabilita per eventuali richieste di assistenza fatte alla Contraente e non
inoltrate alla sua Centrale Operativa. Le spese sostenute e non preventivamente autorizzate dalla Centrale
Operativa NON SARANNO RIMBORSATE.
A parziale deroga, resta inteso che qualora la persona fisica o giuridica, titolare dei diritti derivanti dal
contratto, sia nell’oggettiva e comprovata impossibilita di denunciare il sinistro entro i termini previsti
potra farlo non appena ne sara in grado.
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